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24 ore su 24

Estratto delle Condizioni di Assicurazione
I presente documento costituisce un estratto delle Condizioni di Assicurazione, il cui testo integrale & depositato presso la sede legale di Toninelli Sr sita in Gosseto -

58100 (@), via della Pace 27 ove I'assicurato potra richiedeme copia.

Oggetto dell’Assicurazione

LInpresa si obbliga dietro paganmento del prennio convenuto a fomire assistenza mettendo ad inmediata
disposizione ddll’ Assicurato, entro i linriti convenuti, un aiuto, in denaro o in natura, el caso in cui questi
venga a trovarsi in difficalta a seguito del verificarsi di un evento fortuito tra quelli previsti nel contratto e
comunaue occorso durante il periodo di validita della garanzia. L'assistenza & nraterialmente erogata dalla
Centrale Qperativa ddll'linpresa presso la quale opera la struttura orgenizzativa dell’assistenza ed e
disponibile 24 ore su 24, tuiti | giomi dell'anno. | ressinreli indicati relativemente alle singole garanzie si
intendono conprensivi di IVA L'assistenza e prestata a favore dell’equi paggio presente a bordo del veicdo
a momento dd sinistro.

Estensione territoriale

L'assicurazione vele per tutti i Paesi della Carta erde, Repubblica di San Marino e Gitta del Vaticano,
Europa, Marocco e Tunisia, Macedonia, Senegal, Egitto, Ganrbia, ad esclusione di: LIBIA ALBANIA ALGERIA,
LIBANO, APROE ISOLE CANARIE e a tutti quei Paesi nel quali I'intervento di assistenza sia reso inpossibile
dalle autorita locali.

Estensione tenritoriale speciale

E prevista I'estensione taritoriale anche per i seguenti Paesi: Siria, Gordania e Mauritania.

Tale garanzia & operante solo se & stato comispasto il relativo prenrio supplementare di € 30,00.

GARANAE PRESTATE

Soccorso Stradale e Depannage per guasto

Seil veicalo rimene inmohilizzato in seguito a guasto tale da renderio non mardiante autonomeente, la
Centrale Qperativa inviera (24 ore su 24 e per 365 giomi all"anno) tenendo a proprio caricoil relativo costo,
il mezzo di soccorso sul luogo ddll'inmnobiilizzo per trainare il veicolo al piti vicino purto di assisterza ddlla
Casa Costrutirice, se presente entro un raggio di 100 Km qa;ueall’cfﬁcn‘apqur‘alngarbd riparare
il guesto od evertualmente per effettuare sul posto piccali interventi che pamrettano a veicdo di
riprendere la nerdia autononeente. Restano a carico dall’Assicurato i costi dei pezzi di ricambio
eventualmente utilizzati per |'effettuezione sul posto di piccali interventi ed ogni altra spesa di riparazione.
Qi eventuali costi di deposito giomaliero imangono a carico dell’Inpresa sino ad un messino di tre giomi
lavorativi. Inoltre il costo del soccorso sara a carico dell’Assicurato qualora il guasto awenga al di fuori
ddlla rete stradale pubblica 0 ad aree ad esse equivalenti (percarsi in dircuito o percorsi fuori strada).
Qualora il veicdlo sia stato inmretricolato da pit di diedi anni rispetto la data dell’evento, la prestazione di
SOCCOrso Verma erogata sino ad un messinrele di € 500,00. La prestazione di soccorso stradale & prevista
anche in caso d evento accaduto “fuori strada”, a condizione che sussista la possibilita tecnica del
recupero dd mezzo.

Soccorso Stradale e per incidente, incendio, ritrovamento dopo furto o tentato furto
Seil veicdo rimane inmnobilizzato in seguito a incidente, incendio, ritrovannento dopo furto o tentato furto,
tali da renderlo non mrarciante autonomemente, la Centrale Qperativa inviera (24 ore su 24 e per 365 giomi
all’'anno) tenendo a proprio carico il relativo costo, il mezzo di soccorso sul luogo dell’inmohbilizzo per
trainare il veicdo alla pili vidna camazzeria in grado di riparare il danno. Il mezzo di soccorso patra
effettuare sul posto piccali interverti che pemrettano a veicolo di riprendere la rercia

Restano a carico ddll’Assicurato i costi dei pezzi di ricanmbio eventualmente utilizzati per ' effettuezione sul
posto di piccali interventi ed ogni altra spesa di riparazione. i eventuali costi di deposito giomaliero
rinangono a carico dall’lnpresa sino ad un ressino di tre giomi lavorativi. Inoltre il costo del soccorso
sara a carico ddll’Assicurato qualora I'evento awenga al di fuori della rete stradale pubblica o ad aree ad
esse equivalenti (percorsi in circuito o percorsi fuor strada). La prestazione di soccorso stradale e prevista
anche in caso d evento accaduto “fuori strada”, a condiZione che sussista la possibilita tecnica del
recupero ddl mezzo.

Auto sostitutiva

Se il veicolo subisce il furto totale o il tentato furto o € inmobilizzato in seguito a guasto, |nc|derte,
incendio o ritrovamento dopo furto e la relativa riparazione richiede piu di 8 ore di

i prontuari dei tenpi di riparazione della Casa costruttrice e certificate da officine autorizzate, la Cemale
Qperativa mette a disposizione dell’Assicurato un'autovettura in sostituzione di dlindrata 1.200 cc
secondo i seguenti criteri: fino ad un messino di 7 giomi per: guasto, danni meteriali derivanti da furto,
incendio, atti vandalici, eventi naturali, incidente, tentato furto, furto totale e perdita totale del veicdlo da
incidente. Restano a carico dell'lnpresa i costi dd ndleggio e delle pdlizze assicurative obbligatorie
mentre a carico dell’ Assicurato rimane il costo delle polizze facoltative, del carburante, di eventuali nulte
0 eccedenze di ndleggio non autorizzato. Il noleggio & subordinato alla disponibilita di autovetture delle
Case di Autondleggio converzionate. La prestazione & subordinata ad esplicita autorizzazione da parte
della Centrale Operativa di Filo diretto. Qualora I'Assicurato proweda autonomanente ad orgenizzare il
noleggio della vettura sostitutive, I'lInpresa non sara tenuta ad effettuare alcun rinborso. Qualora il
veicdlo fosse trasportato in un Centro Converzionato situato in un Comune dove non fasse disponibile
I"autovettura in sostituzione, la Centrale Qperativa mette a disposizione un texi per raggiungere la
stazione di noleggio e I'lnpresa tiene a proprio carico le spese fino ad un messino di € 100,00 per

evento.

Invio pezzi di ricambio all’estero

Seil veicdo si trova all’estero ed & inmrohilizzato in seguito a guasto, incidente, incendio, furto parziale,

ritrovamento dopo furto totale ed i pezzi di ricabio necessari per effettuare la riparazione non sono

reperibili nella Nezione in cui si & verificato |'evento, la Gentrale Operativa prowedera ad inviare con il
Mezzo adeguato i pezzi e |'lnpresa tarra a carico le relative spese di trasporto. Restano a carico

dell'Assicuratoil costo dei pezzi di ricarrbio e le spese doganali. Laprstamoreeoperartesdoperl pezz

reperibili presso i concessionari Ufficiali della rete della Casa Costruttrice. La prestazione non € operante

ndl caso in cui I'Assicurato non dia adeguate garanzie di pagaento dei pezzi di ricabio e dlle spese

dogendli.

Spese di albergo
Quelora a seguito di furto totale o parziale, guesto, indidente, incendio, il veicdo sia inmrobilizzato ad oltre
50 Kmdalla residerza ddl'Assicurato e lari ione preveda piti di 24 ore di fermno veicdlo, costringendoii
pessegoer ad una sosta forzata per una o piu natti, la Gentrale Operativa orgenizza el Inpresa tiene a carico
il pemottanrento e prinma colazione fino al messinele di €500,00 per evento e qualunaue siail numero delle
persmecarwdte Lespsedverseda quelle sopra indiicate rinengono a carico dell’ Assicurato.

imento del viaggio
Seﬂ veicdosi trwaaddtresomdalla residenza dell’Assicurato e subisceil furto totale oppure a seguito
di guasto, incidente, incendio, furto parziale e rinene inmnohilizzato per oltre 24 ore, la Centrale Qperativa
organizza il proseguinento del viaggio dei passeggeri fino al luogo dil destinezione o rientro sino al luogo
di residenza in Italia, mettendo a loro disposizione: biglietto aereo dasse econanrica/ biglietto ferovario
prime dasse/ pessaggioin reve dasseturistica. Il messinele € siain Italia che al'estero di € 800,00 per everto.
Invio taxi
Seil veicolo & inmrohilizzato in seguito a guasto, incidente, incendio, furto parziale, la Centrale Qperativa
invia un tax fino all’ dﬁcm/@rruzzenapressolaqdeeslatohaspmaml \eicdlo o sul luogo dove si e
verificato I'inmnobilizzo, per acconmpagnare i passegger prssoﬂ pivicino albergo o la piti vicina stazione
di autondleggio, stazione fermoviaria, aeroporto o porto, al fine di consertire il proseguinento del viaggio o
il rientro pressoil luogo di residerza. LInoresa tiene a proprio carico la prestazione fino ad un messino di
€ 100,00 qualsiasi sia il numero del passeggeri.
Recupero del veicdlo riparato
Quelora, a seguito di guasto, I'autoveicolo resti inmnohilizzato ad dltre 50 Km dal luogo di residenza
ddl'Assicurato ela riparazione richiedaiil ricovero dell’autoveicolo stesso per un periodo superiorea 24 ore
ond casoincui il punto di assistenza resti chiuso per oltre 24 ore, la Centrale Qperativa mette a disposizio-
ne ddll’ Assicurato stesso un biglietto di sola andata in treno (1° dasse) od in aereo (dasse economica) per
andare a recuperare il veicolo non appena questo sara stato riparato. Su richiesta dell’Assicurato tale
biglietto pud essere messo a disposizione di un autista che prowedera a recuperare il veicdo e a
consegnarlo alla residenza dell’ Assicurato stesso. In questo ultino caso restano a carico dell’Assicurato le
spese di carburante e di pedaggio. E previsto il rinborso entro il ressinrele di € 100,00 delle spese
sostenute, purché documentate, per I'utilizzo di un taxi o di altro mezzo pubbblico, per il trasferimento
ddll'Assicurato dall’aeroporto/stazione ferroviaria al luogo di recupero del veicdlo riparato.
Invio autista
Se I'Assicurato non & in condizioni di guidare I'auto per melattia, infortunio, ritiro patente e gli eventuali
pessegger non sono ahilitati alla guida, la Centrale Cperativa mette a disposizione gratuitamente un
autista per condurre il veicalo fino alla citta di residenza dell’ Assicurato. Sono a carico ddll’Assicurato le
spese di carburante e ddll’eventuale pedaggio (autostrade, traghetti, etc, ..).
Trasporto/ Rimpatrio del veicolo
Seil veicdo e inmrobilizzzto all'estero in seguito a guesto, incidente, incendio, furto parziale, ritrovamento
dopo furto totale eil relativo ferm per lariparazione € superiore a 3 giom, la Centrale Qperativa effettuera
conil mezzo di soccorso adeguato il trasporto del veicolo dal luogo dell’'inmohilizzo fino al luogo in Italia
prescelto dall’ Assicurato. LInyoresa terra a proprio carico i costi del trasporto e dell’eventuale custodia del
veicolo entro un nessinrele di € 4.000,00. | costi per la custodia ddl veicolo dal giomo di ricovero pressoil
deposito sino a giomo del rinpeatrio rimengono a carico dell’lnpresa. | costi di custodia non potranno
comunaue superare il nessinele di € 700,00.
Abbandono del veicolo
Qeloaaseguitod guesto oinddente che conpart |’ utilizzo della prestazione “Rinpetrio dd veicolo” il cui costo
prevartiveto sia antiecononrico o comunaue supericre d valore dd veicalo dopoiil sinistro, la gararzia “Rinpetrio
H veicdo” non sara gperarte e l'Inpresassi linvtera a tenere a suo carico le spese di abbendono lecele
Piantonamento del veicadlo
Quelora in caso di guasto, incendio, incidente, tentato furto, ritrovanmento dopo furto, il veicolo rimenga
inmnobilizzato in condizioni i da richiedere la custodia dei beni trasportati I'lnpresa prowede ad
organizzare |a vigilanza dei beni trasportati per il tempo necessario ad effetfuare il tresporto del veicolo e/o
le riparazioni atte a ripristinare la sicurezza ddl veicdlo. | costi di intervento sono a carico dall'lmpresa sino
ad un inporto messino di € 600,00 per evento e per anno assicurativo.
Trasporto in autcambulanza
Qualora I'Assicurato necessiti di un trasporto in autoambulanza a seguito di infortunio da incidente o
nelattia inprowisa, aggressione per tentata rapine, insorti durante la circolazione con il veicolo
assicurato, la Gentrale Qperativa organizza il trasferimento sino al centro di assisterza sanitaria piti vicino.
Le spese di trasporto rinengono a carico ddl'lnpresa.
Consulenza medica telefonica
Quelora a seguito di elattia o infortunio occarmesse accertare lo stato di salute dell’Assicurato, I'Inpresa
nettera a disposizione il Senizio Medico della Centrale Cperativa per i contatti o di accertamenti
necessari per affrontare la prina emergenza sanitaria.
Invio di un medico in ltalia ed estero in casi di urgenza
Quelora I'Assicurai, in Viaggio, necessiti d un medico e non riesca a repairo, I'inpresa trarite la Cantrete
Qperativa mette a dsposizione ddllAssiaurato il proprio senizio d guerdia mrecica che garartisce la disponibilita
d medd generid pronti ad intenvenire nd nomrento ddlla richiesta. Chianrendo la Centrale Qperativa e @ seguito
d una prina dagnosi telefonica conil medico d guardiaintemo, I'Inpresa invieraiil medicorichiesto gratuitamen:
te Incasod nonreperibilita inmrediata di un medico e quelora le dircostarze lo rendessero necessario, 'Inresa
Qgenizza a proprio carico il trasferinento, tranvte autentulanza, del peziente in un pronto soccorso.
Segnalazione di un mediico all'estero
Quando successivamente ad una consulenza medica (vedi prestezione "Consulenza medica telefonica’)
emerge la necessita che I'Assicurato si sottoponga ad una Misita medica, la Centrale Operativa segndlera
un medico nella zona in cui ' Assicurato si trova conpatibilmente con le disponibilita locali.
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non prendereiniziative sernza avere prima interpellato la Centrale Qerativa che
a direttamente o autorizzera espressamente la prestazione.
In particaare per: Consulenza Medica - Trasporto Sanitario
Comunicateil nomre ed il recapito telefonico del mediico con cui il nostro Senvizio Mediico potra ettersi
:n contatto. In caso di ricovero, fomite i dati relativi all'ospedale o dlla dinicain cui si trova il melato o
'infortunato.

Per richi
indi

Trasporto sanitario organizzato
Il Senvizio Medico della Centrale Operative, in seguito ainfortunio o malattia dall' Assicurato che conportino
infermrita o lesioni non curabili in loco o che inpediscano la continuazione del Viaggio /o soggiomo, dopo
eventuele consulto conil medico locale, €, se necessario/possibile, conquellodi fariglia, neorganizerall
Trasporto o rientro sanitario. In base alla gravita del caso, I'Assicurato verra trasportato el centro
ospedaliero piti idoneo al suo stato di salute owero ricondatto alla sua residenza. A giudizio ddl Senvizio
Medico della Certrale Qperativa, il trasporto sanitario potra essere organizzato con i seguenti mezz:
2ereo sanitario - aereo di linea - vagone letto - cuccetta di 1° dasse - ambulanza - alt mezz nteru]
idonei. Qualorale condizioni lo rendessero necessario, il trasporto verra effettuiato con I'acconpagnamento
di personale medico e/o paraedico della Centrale Cperativa. |l rientro da paesi extraeurope, esdusi quelli
del bacino ddl Meditarraneo, varma effettuato esdusivamente con aereo di linea. Le prestazioni non sono
dowute qualoral'Assicurato o failiari dello stesso addivengano a dinrssioni volontarie controil parere del
sanitari della strutiura presso la quale I'Assicurato € ricoverato.
Rientro dei familiari o del compagno di viaggio
In caso di Trasporto sanitario dell' Assicurato, Trasporto della salma e Rientro del Convalescente, la Centrale
Qperativa organizzera e |'Inpresa prendera in carico il rientro (sereo dasse turistica o treno 1° dasse) dei
faniliari purché assicurati o di un compagno di Viaggio. La prestezione € operante qualora I'Assicurato sia
impossibilitato ad utilizzare i titoli di viaggio in suo possesso.
Trasporto della salma
In caso di dacesso ddll'Assiaurato nd carso dd suo iaggio €/o soggiomo, la Cartrde
tresporto ddlla sdma espletandd le necessarie fomalita € I'npresa prendera in carico le spese necessarie ed
|rdspasahl| (trattanmento post-norterm docunentazione feretro da tresporto) fino d luogo di inuneziorein Itdlia
Sorocomungueesduse dilla gararviale spese d rica, funeraried inunedone el'eventualereaperoddlasalna
Maggio di un familiare in caso di ospedhlizzazione
Incasod ricovero aspaddiero ddl' Assicurato con prognosi speriorea 3 giam, la Centrdle

Qoerative atanizza il

Qoerativa organizzera
el'lnpresa prenderain carico il Viaggio A/R (@ereo dasse turistica o treno 1° dasse) e le spese d pemattamento
fino ad unamrontare di €100,00 d gomo e per unnessino di 10 giomi per un fanliare residente in fidia. La
prestezione vara famita unicarente quelora non sia gia preserte in loco un altro farvliare meggioreme.
Assistenza ai minori

Qualora a seguito di ricovero ospedaliero superiore a 3 giomi, | Assicurato non possa curarsi dei figli minori
inviaggio conlui, la Centrale Qperativa ette a disposizione di un familiare o di un'altra persona designata
dall' Assicurato od eventualmente dal coniuge un biglietto AR in treno 1° dasse od aereo dasse turistica,
per raggiungere i rinor e riconduri a domicilio in ftalia. La prestezione verra fomita unicamente quelora
non sia gia presente in loco un altro familiare meggiorenre.

Rientro del viaggiatore convalescente

Qualora lo stato di salute dell'Assicurato dli inpedisca di rientrare dla sua residerza con i mezzi
inizialmente previsti la Centrale Operativa organizzera e ['Inpresa prendera in carico il costo del biglietto
per il rientro (in aereo dasse turistica o treno 1° dasse).

Prolungamento del soggiomo

La Centrale Qperativa prowedera all'organizzezione logistica per il pemottamento originato da un
prolungamento del soggmnckmtoarrﬂamaowfatmoddl,é@cuatostsso A fronte di regolare
certificato medico I'Inrpreesa terra a proprio caricole spese di pemattamento fino a un essino di 10 giomi
e comungue entroil limite di €100,00 a giomo.

Invio urgente di mediicinali all'estero

La Centrale Qperativa prowedera, ndl linrte del possibile e ndl rispetto delle nomre che regolano il
trasporto dei medicinali e solo in conseguenza di evertto fortuito o di relattia, all'inoltro a destinezione di
nedicinali (registrati in Italia) indispensabli a proseguinento di una terapia in corso, ndl caso in cui, non
potendo disparre |'Assicurato di detti medicinali, gli sia inpossibile procurarsdi in loco od otteneme di
equivalenti. In ogni caso il costo di detti medicinali resta a carico dell' Assicurato.
Interprete a disposizione all'estero

La Gertrate Qperativa in caso d necessita consegLertearicovero cspeddlieroall'estero o d procedura gudiziaria
nei confronti ddll'Assicurato per fetti colposi awenut dll'estero, e linvitatanente & Paesi ove esistano propr
comisponderti, ogenizzerail reperinerio d wninterprete el Inpresa se ne assuera il ccsto fino 2 €1.000,00.
Anticipo spese di prima necessita

Qualora ' Assicurato debba sostenere spese inpreviste conseguerti ad eventi di particdlare e corprovata
gramvita, la Gentrale Operativa prowedera a pagamento in loco di fatfure o ad un anticipo di denaro in
favore ddll' Assicurato stesso fino all'inporto di € 8.000 a fronte di garanzia che pud essere fomita in patria
da un soggetto terzo con inmediata copertura.

Rientro anticipato

La CGentrdle Qperativa aganizerael! Inpsaperdaamcmcon costodd bidlietto peril rientro antidipeto (eereo

dasse turistica o treno 1° dasse) ddll'Assicurato, presso la sua residenza, a seguito di awenuto decesso o d
inmrinente pericdlo di Vita nel peese di residenza esdusivarente di uno dei seguenti faliari: coniuge figiala,
fratello/sorella genitore, suocery/a, genero, nuorg, nomi, Zii e nipdti finoal 3° grado di parentela, cognati. Nl caso
in aui I'Assicurato debba abbandorare il veicdo per rientrare anticipetaente ['Ipresa rettera a disposizione
aHll'Assicuralo Ln biglieto aereo o feroviario per andare successiveente a recuperare il veicdo. Le prestezion
sono gperanti quelora I' Assicurato sia inpossihilitato ad utlizzare | titoli i viaggio in suo possesso.

Spese telefoniche/telegrafiche

L'lnmpresa prendera in carico le evertuali spese documentate che si rendessero necessarie a fine di
cormtiaela@mdeq:aatlvaﬁmaco”cmemdﬂoooo

Trasmmissione messaggi urgenti

Qualora |'Assicurato in stato di necessita sia inessibilitato a far pervenire messaggi urgenti a persone
residenti in Italia, la Gentrale Operativa prowedera all'inoltro di tali messaggi.

Spese di soccorso ricerca e di recupero

In caso di infortunio, le spese di ricerca e di soccorso sono garantite fino ad un inporto di €1.500,00 per
persona a condizione che le ricerche siano effettuate da un organisno ufficiale.

MODALITA' PER LA RICHESTA DI INDENNIZZ0

conoscenza.
Inpresa a mezzo Raccomendarta AR. entro 60 giomni dalla data incui si
iNiStro o ' Assicurato ne ha avuto conoscenza.
la deve indicare: il numero della palizza e ddl certificato di Assicurazione, il nome
icurato, il suo recapito, la data e I'ora dell'awenimento, la localita in cui si & verificato,
descrizione ddl fatto.
Alla denuncia deve senpre essere allegato il Cartificato di Assicurazione in originele.
Inoltre, per la garanzia "Rinborso spese mediche (solo se sostenute al'estero)”, inviare
all'lmpresa:
Cartificato medico;
prescrizione medica per acquisto farmredi;
- eventuale cartella dinica;
- documenti di spesain origindle.

ﬁ'lmesaemotreg'aﬁ dal momentoin i il sinistro si € verificato

IMPORTANTE: awisare I'lnoresa a mezzo telegranra del fatto che ha giustificato la rinuncia
entrotre giomi dalla data in cui il fatto si & verificato o I' Assicurato ne ha awuto conoscenza.

Qualora loritenga opportuno I'Inpresassi risenvaiil diritto di richiedere ulteriore docunentazione
rispetto a quanto indicato sopra e nelle condizioni particolari.

INDENNIZZA
inviare la denundia e la documentezione indicando senre i dati del presente certificato a

ALODIRETTOASSICURAZION S.p.A
Centro Direzionale Colleoni Ma Paracelso, 14
20864 Agrate Briarza (MB)

Tdl. 039.60.56.804 - Fax039.60.57 .533
wwwifilodiretto.it

Anticipo cauzione penale all'estero
L'Inpresa antidipera all' Estero, fino ad uninporto di €5.000,00 la cauzione perele disposta cll autorita locale
per pare in liberta prowisaria I'Assicurato. Poiché questo inporto reppresenta unicamente un anticipezione,
I'Assicurato dovra designare una persona che in Italia metta contestualmente a disposizione ['inporto stesso
Su gpposito conto comente bencariointestato ' Inpresa. Ne caso in a la cauzione pendle venga rinborsata
dalle Aurrita locali, la stessa dovra essere restitita inrediatanrente dll' Inpresa che, a sua volts, prowedera
asdogiereil vincolo di cui sopra. Questa gararza non e valida per fati conseguenti d conmmerdio e spacdio
d droghe o stupefacenti, nonché a partedipezione ddll' Assicurato a nrenifestezioni politiche:

Rimborso spese mediche (solo se sostenute all'estero)
1 - Oggetto ddll'assicurazione
L'Inpresa rinborsera per Assicurato e nei liniti del messinele indicato:
a) le spese mediche derivanti da infortunio o nrelattia non pregressa se verficatisi al'estero ed ivi
sostenute durante il periodo di validita della gararzia.
Il ressinele prevede:
- I&:épsed ricovero ospedaliero, con il linrite per la retta giomaliera di degenza presso |'istituto di cura,
- le spese per intervento chirurgico reso necessario da relattia o infortunio;
- le spese relative agli onorari medici;
- le spese famaceutiche prescritte dal medico;

- les| per accertaenti diagnostici prescritti dal mecico.
b) il linite messino di rimborso e di €5.000,00, fermri i criteri di cui al punto a).
2 - Franchigia

Per ogni sinistro denunciato verra indltre applicata una franchigia assoluta di €55,00 che rimrene a carico
ddll' Assicurato.
3- Esdusioni
Sono esduse dalla garanzia Spese Mediche le spese per:
- curefisioterapiche e temreli e per I'dinrinazione di difetti fisici congeniti;
- occhidli, lenti a contatto, protesi ed apparecchi terapeutici e qudlle relative ad interverti 0 applicazioni di
natura estetica.
L'assicurazione non € operante per le spese sostenute per le intemuzioni volontarie di gravidanza.
4 - Griteri di risarcimento
In caso di spese mediche con inporti superior a€1.500,00 e sino al nessinrele previsto, I'Assicurato ha
|'obbligo di contattare la Centrale Operativa in modo che la stessa possa procedere al pagamento diretto o
all'autorizzazione a sostenere le spese.
Sadlo previa attivezione te!e‘onca ddla Centrale Operative, ndl caso di ricovero ospedaliero a seguito di
infortunio o nelattia non pregressa indennizzabile a termini di polizza, la Centrale Qperative, su richiesta
dell'Assicurato, prowedera a pagamento diretto delle spese mediche. Restano comunque a carico
ddll'Assicurato, che dowa prowedere a pagarle direttamente sul posto, le eventuali eccederze a
nessinrele previsto in polizza.
Nel caso di pagamento in contanti effettuato dall'Assicurato per un inporto superiore a €1.500,00
awenuto senza |'autorizzazione della Gentrale Qperativa, |'Inpresa si riserva di richiedere all'Assicurato
probante documentazione del rispetto delle leggi antiricidaggio e bancarie. In assenza di tale documento
verra applicato un scoperto del 50% sull'intero rinrborso richiesto.
Esclusioni specifiche per la garanzia Assistenza
Tutte le prestezioni non sono dowuite per sinistri awenuti durente e per effetto di gare auonoblistiche e
relative prove ed allenamenti, stato di guerTa, rivoluzione, soosse o moviment popolar, sacchegy, atti
di terrorisno o vendalisno, scioperi, terrennati, inondezioni ed altri fenomeni atmmosferici dichiarati calamita
naturali nonché fenomeni verificatisi in connessione con trasfomnezione od assestamenti energetici
dell'atono, naturali o provocati artificialmente. Le prestazioni non sono fomite in quel Paesi che si trovano
in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. L'Inoresa non riconosce rintoorsi né indennizzi conpensativi
per prestazioni organizzate da altre Conpagnie di assicurazione o da altri Enti o che non siano state
richieste preventivamente alla Certrale Qperativa e da questa organizate. |l nrrborsopuoessere
ncomscuto(e"trm limiti previsti dal presente contratto) nel caso in cui la Centrate Operativa, preventive-
mente contattata, ha autorizzato I'Assicurato a gestire autonomamente | organizzazione dell'intervento di
assistenza: in tal caso devono penvenire alla Centrale Operativa i giustificativi in originale delle spese
sostenute dall'Assicurato. L'Inoresa non assume responsabilita per danni conseguenti ad un ritardo o
nencato intervento dowuto a causa di forza meggiore od a inesatte o inconrplete informezioni fomite
dall' Assicurato. Relativanmente a ciascun Assicurato la durata nmessina della copertura per ciascun periodo
d penrenenza continuativa all'estero nel corso di ogni anualita € dil 180 giomi. Qualora I'Assicurato non
wsufrtisca di una o pitl prestezioni previste, I'inpresa non € tenuta a fomire indennizz 0 prestazioni
altemative di alcmgmereautdod conpensazione. La Gentrale Operativa dedina ogni responsabillita per
ritardi o inpediment che durante |'esecuzione delle prestazioni di assistenza, in caso
di interventi ddll' Autorita locale che Vieti I'intervento. Per qualsiasi richiesta di infomrezione |'Assicurato
deve rivolgersi direttamente alla Centrale Operativa, restando inteso che il Contraente & esente da ogni e
quelsiasi responsahilita in ordine alle prestazioni ddll' assicurazione.
Preso atto dell'informativa di cui all’art. 10 del D.L. n. 196/03 acconsento, ai sensi degli artt. 20,22,24 e
28 dello stesso Decreto, al trattamento ed alla comunicazione dei miei dati personali ad opera dei
soggetti indicati nella predetta informativa e nei limiti di cui alla stessa. Rimane fermo che tale
consenso & considerato nel rispetto delle disposizioni della vigente normativa. L'art.7 del Codice
Privacy conferisce al Cliente specifici diritti tra cui quello di conoscere in ogni momento quali sono i suoi
dati presso I'lmpresa o presso i soggetti ai quali vengono comunicati o che possono venirne a
conoscenza in qualita di responsabili o incaricati, nonché il loro utilizzo; il Cliente ha altresi diritto di farli
aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, di chiederne il blocco e di opporsi al loro trattamento per
motivi legittimi e per fini di informazione commerciale o di invio di materiale pubblicitario.
Per I'esercizio di tali diritti potra rivolgersi direttamente a Filo diretto Assicurazioni S.p.A. con sede in
Via Paracelso 14 — 20864 Agrate Brianza (MB) e a Toninelli Eleonora (intermediario) c/o Toninelli srl
Agenzie di Assicurazioni, Via della Pace 27 — 58100 Grosseto.



